POOLIA

Poolia Aktiivisen tuen malli

(Poolia Suomi Oy, Poolia IT Oy ja Poolia Henkildstévuokraus Oy)
Toimintamallin tarkoitus

Tyo6hyvinvoinnin edistdminen on jatkuvaa, tydnteon arkeen kuuluvaa tyéyhteisén toimintaa, jota
voidaan tukea erilaisilla organisaation yhteisilla toimintamalleilla ja ohjeistuksilla.

Yksilon tydhyvinvointia tuetaan mm. noudattamalla aktiivisen tuen mallia, jonka tarkoituksena on
tydhyvinvointia uhkaavien tekijdiden varhainen tunnistaminen seka niihin puuttuminen valittdmasti
ongelmien tultua ilmi.

Mallia voidaan soveltaa mm.
- pitkittyneissa ja usein toistuvissa poissaoloissa
- osatydkykyisen tydssa jatkamismahdollisuuksien selvittamisessa
- pitkaltad sairauslomalta palatessa
- tyopaikan ristiriitatilanteissa (mm. tyéntekijan muuttunut kaytos)

Aktiivisen tuen malli

1) Varhainen tuki
Esihenkild kay aktiivisen tuen mallin mukaisen keskustelun tyéntekijan kanssa.
Varhaisen tuen vaiheessa tunnistetaan tydntekijan tyokykya ja tydssa selviytymista
heikentavia tekijoitd seka tehdaan tyokykya tukevia ja edistavia ratkaisuja.

2) Tehostettu tuki
Tehostettu tuki kaynnistyy tyohyvinvointineuvottelulla, jonka esimies, tyontekija tai
tyoéterveyshuolto voi kutsua koolle. Neuvottelun tavoitteena on etsia keinoja
tydntekijan tydkyvyn palauttamiseksi ja tydssa jatkamiseksi.

3) Tyohon paluun tuki

Paluun tuki auttaa tydntekijaa palaamaan tyéhon pitkan poissaolon jalkeen.
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Varhainen tuki

Varhaisen tuen keskustelu on esihenkilon ja tyontekijan valinen keskustelu, jonka tarkoituksena on
selvittaa syita tyokyvyn heikkenemisen taustalla. Keskustelun keskiéssa on henkildn tyo ja tyokyky.

Keskustelu on ensisijaisesti esihenkildén vastuulla, mutta myds tyéntekija itse tai tyétoverit voivat
esittaa toiveensa keskustelun kaymiselle.
Keskustelun kaymiseen riittaa esihenkilon tai tyotoverin epailys tyokyvyn heikkenemisesta:

- Tyodntekijan tyéssa alkaa ilmeta ongelmia

- Tyodntekijan kayttaytymisessa tapahtuu muutoksia

- Tydntekijan sairauspoissaolot ovat alkaneet lisdantya

- Tydntekijan sairauspoissaolot liittyvat tiettyihin ajanjaksoihin (juhlapyhat, lomat, viikon-

loput)

Esihenkildn on kaytava varhaisen tuen keskustelu tydntekijansa kanssa viimeistaan, kun,
- tyontekijalla on nelja erillista poissaoloa kolmen kuukauden aikana
- tyontekijalla on yli 20 kalenteripaivan yhtajaksoinen tai kumulatiivinen sairauspoissaolo
vuodessa.
- sairauspoissaolon jatkuessa, aina 30 paivan valein (30, 60, 90, 120, 150, 180
kalenteripdivaa yhtajaksoisesti tai kumulatiivisesti)

Esihenkildn tulee ilmoittaa poissaoloista tyéterveyshuoltoon kun, tydntekijan sairauspoissaolo on
kestanyt 30 kalenteripaivaa.

Tehostettu tuki

Kun tyoyksikon varhaisen tuen toimet eivat riita tai 60 paivan sairauspoissaolopaivat tayttyvat,
tarvitaan tehostettua tukea yksilon tydkyvyn yllapitamiseksi.

Tyontekijan tydssa jaksaminen ja tyokyky arvioidaan yhteistydssa tyéterveyshuollon kanssa
kolmikantaperiaatteella (tyontekija — tydnantaja — tyoterveys) kaytavassa
tyéhyvinvointineuvottelussa.

Tavoitteena tydhyvinvointineuvottelussa on 16ytaa kaikkien osapuolten edun mukainen ratkaisu
tyontekijan tyokyvyn yllapitamiseksi.

Tyohon paluun tuki

Aktiivinen tyéhon paluun tukeminen pitkan sairauspoissaolon tai muun poissaolon jalkeen on
tarkea osa aktiivisen tuen toimintamallia, jolla osoitetaan valittamista tyontekijasta, madalletaan
tyohon paluun kynnysta seka ehkaistaan tyokyvyttomyyden pitkittymista tai uusiutumista.

Téarkeaa on huomata, ettad paluun tuki kdynnistyy jo poissaolon alkaessa.

Yhteydenpito poissaolon aikanakin on tarkeaa, jotta osapuolet pysyvat ajan tasalla tilanteesta ja
osaavat varautua paluuseen mahdollisimman varhain. Yhteydenpito tyontekijaan ei ole kyttaamista
tai epaluottamuksen osoitusta, vaan se on tapa yllapitda esihenkildn ja tydntekijan valista
vuorovaikutusta myos poissaolon aikana.

TOIMINTAA TUKEVAT MALLIT

Paihdeohjelma
Pooliassa on paihdeohjelma, jossa kasitellaan tarkempia toimintaohjeita paihdeongelmien
iimetessa.
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Varhaisen tuen keskustelu tyohyvinvoinnin edistamiseksi
Keskustelu on esihenkildn ja tydntekijan apuvaline vuorovaikutukselliseen keskusteluun tyontekijan taman
hetkisesta tyokyvysta. Keskustelun tarkoituksena on kartoittaa ensisijaisesti tydhon, tydpaikkaan ja tydoloihin
littyvia kuormitustekijoita ja kehittamistarpeita. Terveystiedoista puhutaan vain tyontekijan ehdolla.
Varhaisen tuen keskustelu on

- luottamuksellista ja avointa

- tydntekijan hyvinvoinnin edistamista ja yhteisen ymmarryksen saavuttamista varten

Keskustelun osapuolet Paivamaara

Perustelut varhaisen tuen keskustelulle

Mitka ovat keskeiset asiat, jotka ovat aiheuttaneet muutoksia tydkykyyn? (esim. fyysiset tai
henkiset syyt, vapaa-ajan ongelmat, tyéhon liittyvat ongelmat)

Jos varhaisen tuen keskustelu liittyy poissaoloihin — liittyvatko ne tiettyyn ajankohtaan, esim.
vapaiden jalkeisiin tydvuoroihin, vuosilomien jalkeen tms.? Mika tdhan on syyna?

Mitka tekijat tydssa vaikuttavat poissaolojen syntyyn? (esim. tydn kuormittavuus, tyén ja
osaamisen ristiriita, tydilmapiiri, tydpaikan olosuhteet / ergonomia)

Tarvitaanko yhteydenottoa ty6terveyshuoltoon? Kylla |:| Ei |:|

Mahdollisia ratkaisukeinoja tilanteeseen?

Seurantapalaverin ajankohta

Allekirjoitukset

Tyonantaja Tyontekija
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